Acolhimed .,wsm

GERENTE E DONO

Google Agenda
e e-mail ao
paciente.

As consultas vao sozinhas para o Google Agenda de cada
meédico, e o paciente recebe um e-mail quando confirma ou
desmarca. Tudo gratis.

PERFIL DE ACESSO PARA QUEM LEVA

Administracao Gerente e dono 3 minutos de leitura



ANTES DE COMECAR

Seu primeiro acesso.
Em trés minutos.

Vocé recebe da clinica um link para criar a sua senha (por WhatsApp ou e-mail). Ele
vale por 72 horas e so6 funciona uma vez.

Abra o link, escolha uma senha s6 sua (pelo menos 8 caracteres, com letras e
numeros) e salve.

Entre no endereco da clinica com o seu e-mail ou usuario e a nova senha.

Recomendado: em Minha conta, ligue a verificacao em duas etapas (cddigo no
celular).

No celular, instale como aplicativo: no Android, menu : e Instalar app; no iPhone,
Compartilhar e Adicionar a Tela de Inicio.

O seu perfil acessa Atencao

e Ajustes > Equipe e acessos: Ligar e O que mudar no Google Agenda nao
Google Agenda por profissional volta para o Acolhimed

e Ajustes > Mensagens: e-mail e SO recebe e-mail quem tem e-mail no
automatico ao paciente cadastro

e Enviar e-mail de teste

Senha é pessoal. Ninguém da clinica nem do suporte vai pedir a sua senha. Esqueceu? Peca um
novo link a gestao da clinica. Tudo o que vocé faz no Acolhimed fica registrado com o seu nome
(LGPD).

As telas deste guia usam a Clinica Exemplo, com pacientes ficticios. Na sua clinica, os nomes serao

oS reais.
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PASSO A PASSO

01 Ligar o Google Agenda do profissional

Clinica Exemplo

@ Inicio

£ Agenda

O WhatsApp do dia
© Salade espera
2 Pacientes

A Laboratério
| Orcamentos
Financeiro

@ Contatos

< Campanhas
B Recados

|~ Relatérios

i= Cadastros
< Migracao

® Ajuda

sistema Acolhimed by INVISTA

@ Clinica
Dados, enderego e salas

o Equipe e acessos
M Profissionais, horarios e logins

Procedimentos e convénios
0 que a clinica faz e cobra

®

TV da sala de espera

o Tela de chamada
(> Mensagens
Textos do WhatsApp
Perfis de acesso
0 que cada fungao pode fazer

(a3

© Seguranca

Duas etapas e auditoria

Laboratérios
Pedidos de exame e robo WorkLab

g

Pagamentos e nota fiscal
Pix, cartdo e NFS-e da clinica

oo Médulos
O+ Recursos extras

Dias de atendimento

Dom Seg Ter Qua Qui Sex sab
(w]

Inicio do expediente Fim do expediente

08:00 ®  18:00 ®
Almogo de Almogo até
12:00 ®  13:00 IS
Sabado termina as Sala padrao
12:00 ¢} Consultorio 1 v
Repasse ao profissional (%) Aparece no agendamento online
60
Ativo
Salvar profissional
Google Agenda
Mostra as consultas deste profissional no Google Agenda do celular. No evento vai 56 o primeiro nome do paciente e o
Ligar Google Agenda )
Dr. Rafael Moura i
Dermatologia - Seg, Ter, Qua, Qui, Sex, Sab - 08:00-18:00 - repasse 50%
Dra. Livia Campos S
Nutrigao - Seg, Ter, Qua, Qui, Sex - 08:30-18:00 - repasse 70%
+ Novo profissional Abrir
Usudrios e acessos >

7 acessos ativos - clique em uma pessoa para bloguear, mudar o perfil ou mandar link de senha

Em Ajustes > Equipe e acessos, abra o profissional e toque em "Ligar Google Agenda". Abre a tela do

Google: o profissional escolhe a propria conta e aceita. Cada profissional liga a sua.

02 Google Agenda ligado

Clinica Exemplo

@ Inicio

£ Agenda

O WhatsApp do dia
© Salade espera
2 Pacientes

A Laboratério
|B Orgamentos
Financeiro

@ Contatos

<) Campanhas
B Recados

|~ Relatérios

i= Cadastros
< Migracao

® Ajuda

sistema Acolhimed by INVISTA

@ Clinica
Dados, enderego e salas

o Equipe e acessos
M Profissionais, horarios e logins

Procedimentos e convénios
0 que a clinica faz e cobra

®

o Tela de chamada
TV da sala de espera

Mensagens
Textos do WhatsApp

a Perfis de acesso
0 que cada fungao pode fazer

© Seguranca

Duas etapas e auditoria

| Laboratérios
Pedidos de exame e robo WorkLab

Pagamentos e nota fiscal
Pix, cartdo e NFS-e da clinica

oo Médulos
O+ Recursos extras

Dias de atendimento

Dom Seg Ter Qua Qui Sex sab
(¥

Inicio do expediente Fim do expediente

08:00 [c] 18:00
Almogo de Almoco até

12:00 ®  13:00
Sabado termina as Sala padrao

12:00 ¢} Consultério 1

Repasse ao profissional (%)

60

Ativo

Salvar profissional

Google Agenda

Aparece no agendamento online

C«;ado na conta dra.helena@gmail.com. Cada consulta marcada, remarcada ou desmarcada aqui vai sozinha para o Google Agenda (o que mudar 14

nao volta para ca).

)

Desligar Google Agenda

Dr. Rafael Moura
Dermatologia - Seg, Ter, Qua, Qui, Sex, Sab - 08:00~18:00 - repasse 50%

Dra. Livia Campos
Nutrigao - Seg, Ter, Qua, Qui, Sex - 08:30-18:00 - repasse 70%

+Novo profissional

Usuarios e acessos
7 acessos ativos - clique em uma pessoa para blouear, mudar o perfil ou mandar link de senha

Editar

Editar

Abrir

Depois de aceitar, aparece "Ligado na conta ...". Cada consulta marcada, remarcada ou desmarcada no

Acolhimed vai sozinha para o Google Agenda do profissional; no evento vai sé o primeiro nome do
paciente e o atendimento. "Desligar Google Agenda" tira as consultas do Google.
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03 Ligar o e-mail automatico

Escolha 0 assunto e abra s6 0 que precisa mexer

e o Clinica Avaliagao no Google
Dados, endereco e salas v

— Desligado
Clinica Exemplo
o Equipe e acessos
™ Profissionais, horarios e logins - ‘
de PP A
Inicio . N : o
@ o erimentos 6 convanios 0 modelo principal & usado no botao “Enviar link a0 paciente” e nas confirmagoes.
0 que aclinica faz e cobra Palavras trocadas sozinhas no envio: {paciente} {paciente completo} {profissional} {especialidade} {procedimento} {data}
B Agenda {hora} {link} {clinica} {endereco} {mapa} {mae}
(o Teladechamada
. TV da sala de espera
O WhatsApp do dia Confirmagao de consulta  Principal Editar
o Mensagens
© Salade espera Textos do WhatsApp .
Lembrete do dia Editar
9 Pacientes @ Perfisdeacesso
0 que cada funcao pode fazer Retorno Editar
Laboratério
a © Seguranca
Duas etapas e auditoria + Novo modelo Abrir

IB Orgamentos
Laboratérios
Financeiro ‘i Pedidos de exame e robé WorkLab
E-mail automatico ao paciente

5 A~
Pagamentos e nota fiscal

Desligado
@& Contatos Pix, cartao e NFS-e da clinica <

Quando o paciente confirma (ou desmarca) a consulta, ele recebe um e-mail com dii, horério, médico, enderego e o botéo do Google Maps.  gratis: o
<) Campanhas oo Médulos e-mail sai do Gmail da propria clinica. S6 recebe quem tem e-mail no cadastro

O+ R t
HEA L Gmail da clinica Senha de app do Gmail
B Recados i )
clinicaexemplo@gmail.com 16 letras

[~ Relatorios
ke A senha de app ¢ criada em myaccount.google.com/apppasswords (a conta precisa ter verificagao em duas etapas). Ela fica guardada cifrada e nao

aparece mais na tela.
{8 Ajustes
Ligar o e-mail automatico
i= Cadastros

= Migragao

Mandar um teste para. Enviar e-mail de teste
® Ajuda

sistema Acolhimed by INVISTA

Em Ajustes > Mensagens > "E-mail automatico ao paciente", informe o Gmail da clinica e a senha de app
do Gmail (16 letras, criada em myaccount.google.com/apppasswords; a conta precisa ter verificacao
em duas etapas). Marque "Ligar o e-mail automatico" e salve. Depois use "Enviar e-mail de teste" para
conferir.
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PARA GUARDAR

Dicas rapidas.
Para o dia render.

o Cada profissional liga a propria conta Google.
Q A senha de app do Gmail tem 16 letras e exige verificacado em duas etapas.

e Mande um e-mail de teste para vocé antes de ligar.

Precisa de ajuda?

Fale primeiro com a gestao da sua clinica. Para duvidas sobre o sistema, chame o suporte
INVISTA pelo WhatsApp. Este guia tem um video curto com 0 mesmo passo a passo.
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