Acolhimed .,wsm

MEDICOS E PROFISSIONAIS DE SAUDE

Guia do
médico.

Sua agenda, a sala de espera, o0 prontuario, receitas e
atestados: do chamado do paciente até finalizar o atendimento.

PERFIL DE ACESSO PARA QUEM LEVA

Profissional Médicos e profissionais de saude 10 minutos de leitura



ANTES DE COMECAR

Seu primeiro acesso.
Em trés minutos.

Vocé recebe da clinica um link para criar a sua senha (por WhatsApp ou e-mail). Ele
vale por 72 horas e so6 funciona uma vez.

Abra o link, escolha uma senha s6 sua (pelo menos 8 caracteres, com letras e
numeros) e salve.

Entre no endereco da clinica com o seu e-mail ou usuario e a nova senha.

Recomendado: em Minha conta, ligue a verificacao em duas etapas (cddigo no
celular).

No celular, instale como aplicativo: no Android, menu : e Instalar app; no iPhone,
Compartilhar e Adicionar a Tela de Inicio.

O seu perfil acessa Fica de fora
¢ |nicio e Agenda (abre na sua agenda) e Financeiro e Relatérios
e Sala de espera: chamar o paciente e Ajustes da clinica

e Pacientes e prontuario completo

e Receitas, atestados e pedidos de
exame impressos

e Minha conta: senha, duas etapas e
Google Agenda

Senha é pessoal. Ninguém da clinica nem do suporte vai pedir a sua senha. Esqueceu? Peca um
novo link a gestao da clinica. Tudo o que vocé faz no Acolhimed fica registrado com o seu nome
(LGPD).

As telas deste guia usam a Clinica Exemplo, com pacientes e médicos ficticios. Na sua clinica, os
nomes serao os reais.
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PASSO A PASSO

01 Entrar no sistema

Acolhimed by IVISTA

O paciente sente a clinica

antes da consulta.

a, prontudrio, financeiro e sala de espera num

Entrar

Clinica Exemplo

E-mail ou usudrio

Abra o endereco da clinica no navegador do computador, tablet ou celular. Entre com o seu e-mail ou
usuario e a senha que vocé mesmo criou pelo link "definir senha". Cada médico tem o proprio login:

tudo o que vocé registra fica assinado com o seu nome.

02 seudia

Acolhimed Ola, Dra. Helena
by INVISTA Sexta-feira, 30 de outubro
Unidade
Clinica Exemplo 10
m U
& Agenda Préximos atendimentos

© Salade espera Marcelo Azevedo
13:00 - Dra. Helena Prado - Check-up
2 Pacientes
Rafaela Souza
13:45 - Dra. Helena Prado - Retorno clinico

Leticia Moreira
14:00 - Dra. Helena Prado - Retorno clinico

Natalia Duarte
14:15 - Dra. Helena Prado - Consulta clinica

Mariana Costa
1515 - Dra. Helena Prado - Consulta clinica

Isabela Freitas
16115 - Dra. Helena Prado - Check-up

Thiago Barbosa
17:00 - Dra. Helena Prado - Check-up

@& Modo escuro .

Como foi o periodo
Dra. Helena
Prado &

Profissional 228

® agendados

1

® na sala de espera

© Nasala de espera

© Agendado

® Confirmado

® Confirmado

® Confirmado

® Confirmado

© Agendado

196

® confirmados (86%)

Abrir agenda + Novo agendamento

2 a4

® atendidos sem confirmagao amanha

Para fazer

Confirmar consultas de amanha

Use o botao WhatsApp em cada agendamento

‘Cadastrar paciente
Cadastro completo com consentimento LGPD

7dias 30dias Este més

190 30

® atendidos ® cancelados ou faltas (13%)

A tela Inicio mostra os seus pacientes de hoje, quem ja esta na sala de espera, quantos vocé atendeu e

quantos ainda nao confirmaram a consulta de amanha. Embaixo, os numeros do periodo (atendidos,

faltas).
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03 sua agenda

Acolhimed

by INVISTA

Unidade
Clinica Exemplo

@ Inicio
3 Agenda
© Salade espera

2 Pacientes

& Modo escuro

Dra. Helena
Prado &
Profissional

< Hoje o3

Sexta-feira, 30 de outubro

Hoje - agora 10:20

+ Novo agendamento

Todos Dra. Helena Prado @ Dr. Rafael Moura @ Dra. Livia Campos

10

agendamentos no dia

8

® confirmados.

Dra. Helena Prado
Clinica geral - 10 pacientes

Dia Semana

2

® sem confirmar

30/10/2026 =] Q

Bloguear horério

08:00
® 08:00-08:30
Natalia Duarte
® 08:30-09:15
Fernanda Ribeiro
Check-up - Bradesco Satde - Consultori
09:00 Check-up - B 0 Saude - Consultério 1
© 09:45-10:30
10:00 " paulo Henrique Dias
Check-up - Unimed - Consultério 1
11:00

Buscar paciente

Confirmagées de amanha

0

® faltas

Sala de espera

por ordem de chegada.

Marcelo Azevedo
13:00 - 6 min esperando

EM ATENDIMENTO

Paulo Henrique Dias

Imprimir o dia

Finalizar

desde 09:45

Lista de espera

Pacientes aguardando uma vaga. Escolha o

horario, agende e avise o paciente.

Bruno Carvalho
Dra. Helena Prado - Consulta clinica
Sabado de manha

Jodo Pedro Alves
Dr. Rafael Moura - Consulta
dermatolégica - Qualquer tarde

Thiago Barbosa
Dra. Livia Campos - Primeira consulta
nutricional - Antes das 10h

v

A agenda abre na sua coluna. As cores mostram a situacao de cada consulta. "Semana" mostra a

semana inteira. Em "Bloquear horario" vocé fecha um periodo (férias, congresso): ele some do

agendamento online.

04 chamaro paciente

Na Sala de espera, toque em "Chamar" ao lado do paciente. Ele passa para "Em atendimento" g,
clinica usar a TV da sala de espera (Invista TV), o nome aparece na tela com o seu consultério.
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Acolhimed

by INVISTA

Unidade
Clinica Exemplo

@ Inicio
6 Agenda

© Salade espera

R Pacientes

& Modo escuro

Dra. Helena
Prado 5
Profissional

Guia do médico

Sala de espera

Hoje - 1 esperando - 1em atendimento

Esperando 1

N°  HORARIO ESPERA PACIENTE
L 1300 ] Smin
chegou 10:14 Marcelo Azevedo
Em atendimento 1
HORARIO ESPERA PACIENTE
09:45

Paulo Henrique Dias

Dra. Helena
Consultorio 1

PROFISSIONAL

Dra. Helena Prado

Consultério 1
A Alergia a dipirona
Atendidos hoje 2
HORARIO ESPERA PACIENTE
08:00 @
Natélia Duarte Preferencial
08:30

Ainda vao chegar 6

HORARIO ESPERA

14:15

Fernanda Ribeiro

PACIENTE

Natélia Duarte Preferencial

Prado Check-up

Bradesco Saude

PROCEDIMENTO

Check-up
Unimed

PROFISSIONAL

Dra. Helena Prado
Consultorio 1

Dra. Helena Prado
Consultério 1

Ver agenda

SITUAGAO

© Nasala e espera

SITUAGAO

® Em atendimento

PROCEDIMENTO

SITUAGAO

Consulta clinica

Unimed

Check-up
Bradesco Salde

Dra. Helena Prado
Consultério 1

T0

Consulta clinica
Unimed

® Atendido

® Atendido

SITUACAO

® Confirmado

Chamar de novo

seé a



05 Abriro prontuario

Acolhimed Voltar & agenda Marcelo Azevedo © Em atendimento
by INVISTA 49 anos - (35) 98840-6420
Unidade
Clinica Exemplo .
Atendimento Remarcar
@ Inicio Quando Sexta-feira, 30 de outubro, 13:00 - 13:45 Novo dia Novo horario
Profissional Dra. Helena Prado 30/10/2026 8 13:00 °
€ Agenda Procedimento Check-up - R$ 380,00
Sala Consultério 1 Bt
© Ssalade espera
Convénio Bradesco Sade Dra. Helena Prado v
2 Pacientes Origem Recepgao
Sala
Ficha néo preenchida
Consultério 1 v
Finalizar atendimento O Enviar link ao paciente
. L 4 . X - Remarcar
Abrir prontudrio | Ficha do paciente  Guia do convénio
Histérico
Outras mensagens pelo WhatsApp Editar

30/10/2026, 10:20 situagao - atendimento - Dra. Helena Prado

MUDAR SITUAGAO

i) (@ Gonfede) (@ R s s

® Atendido @ Faltou e Cancelado

& Modo escuro

Dra. Helena
Prado &
Profissional

Toque na consulta (na agenda ou na sala de espera) e depois em "Abrir prontuario”. O registro ja fica

ligado a este atendimento. Aqui também aparece a ficha pré-consulta, se o paciente preencheu pelo
celular.

06 Novo registro no prontuario

Acolhimed
ettt Voltar Marcelo Azevedo g = I
Prontuério n® 00021 49 anos - Bradesco Saude - (35) 98840-6420
Unidade
Clinica Exemplo
D Cadastro
@ Inicio
& Agenda Foto do paciente

© Salade espera

Sem foto A foto ajuda a recepgao e o médico a identificar o paciente.
R Pacientes

Adicionar foto

i Tirarfoto  Escolher arquivo

Salvar foto

Novo registro
Tipo de registro Usar modelo
Evolugéo v Escolha um modelo v

Registro

S (subjetivo):

0 (objetivo):

A (avaliagao):

P (plano): Paciente sem queixas novas. Manter conduta.

& Modo escuro
Dra. Helena

@ Prado 23 Fotos clinicas (opcional)
Profissional

@i Tirarfoto Escolher arquivo

Escolha o tipo (anamnese, evolucao, prescricao, atestado, pedido de exame) e, se quiser, um modelo
pronto (SOAP, receita simples, atestado). Complete o texto. Vocé pode tirar fotos clinicas pela camera
do celular ou da webcam. "Salvar rascunho" guarda para terminar depois.
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07 Receita, atestado e impressao

No Histérico clinico ficam todos os registros, do mais novo para o mais antigo, com data e quem

Acolhimed
by INVISTA

Unidade
Clinica Exemplo

@ Inicio
) Agenda

© Salade espera

& Pacientes

& Modo escuro

Dra. Helena
Prado &
Profissional

Novo registro
Registro salvo.
Tipo de registro
Evolugao
Registro

Queixa, exame, conduta, orientagdes.

Fotos clinicas (opcional)

i Tirarfoto Escolher arquivo

Salvar e finalizar Salvar rascunho  Depois de finalizado,

Histérico clinico

Prescrigdo 30/10/2026,10:20 - Dra. Helena Prado (CRM-MG 00001)

Uso oral

1

2.

X __my
Tomar __ comprimido(s) de __em __ horas por __ dias.

Evolugdo 30/10/2026, 10:20 - Dra. Helena Prado (CRM-MG 00001)

S (subjetivo):
O (objetivo):
A (avaliagao):

P (plano): Paciente sem queixas novas. Manter conduta.

Usar modelo

v Escolha um modelo

o registro e as fotos nao podem mais ser alterados.

& Imprimir

& Finalizado  Imprimir

escreveu. O botao "Imprimir" gera receita, atestado ou pedido de exame com o cabecalho da clinica,
pronto para assinar.

08 Exames e documentos

Voltar Marcelo Azevedo
Prontuario n® 00021 - 49 anos - Bradesco Saude - (35) 98840-6420

Acolhimed

by INVISTA

Unidade
Clinica Exemplo

@ Inicio
£ Agenda

© Salade espera

R Pacientes

& Modo escuro

Dra. Helena

@ Prado 5

Profissional

Documentos e exames 0

Cadastro

Nenhum arquivo anexado.

[ECCMM + Agendar

Anexar arquivo
Tipo Nome (opcional)
Exame v Ex. Hemograma

Arquivos (PDF ou foto, até 15 MB)

Choose Files | No file chosen

Na aba Documentos vocé anexa PDF ou fotos de exames, laudos e receitas de fora (até 15 MB). Toda
abertura de documento fica registrada na auditoria.
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09 Finalizar o atendimento

Ao terminar, toque em "Finalizar atendimento" (na consulta ou na agenda). O paciente vai para

Acolhimed

by INVISTA

Unidade
Clinica Exemplo

@ Inicio
3 Agenda
© Salade espera

2 Pacientes

& Modo escuro

Dra. Helena
Prado &
Profissional

Marcelo Azevedo
49 anos - (35) 98840-6420

Voltar 4 agenda

Atendimento

Quando Sexta-feira, 30 de outubro, 13:00 - 13:45
Profissional Dra. Helena Prado

Procedimento Check-up - R$ 380,00

sala Consultério 1
Convénio Bradesco Sade
Origem Recepgao

Ficl 4o preenchida

O Enviar link ao paciente

Abrir prontusrio

Ficha do paciente  Guia do convénio

Outras mensagens pelo WhatsApp Editar

MUDAR SITUAGAO

® Agendado e Confirmado

© Nasaladeespera (ML A LA

® Atendido @ Faltou e Cancelado

© Em atendimento

Remarcar
Novo dia Novo horario

30/10/2026 [m] 13:00 ]
Profissional

Dra. Helena Prado v
sala

Consultério 1

Remarcar
Histérico

30/10/2026, 10:20 situagao - atendimento - Dra. Helena Prado

"Atendidos hoje" e a recepc¢ao ja pode receber o pagamento. A cobranca é criada sozinha: particular
pelo valor do procedimento, convénio pela tabela dele.

10 Minhacontae Google Agenda

Acolhimed

by INVISTA

Unidade
Clinica Exemplo

@ Inicio
£ Agenda
© Salade espera

R Pacientes

& Modo escuro

Dra. Helena
Prado 5
Profissional

Minha conta

Dra. Helena Prado - helena@teste.clinic

Minha agenda no Google

Google Agenda

Mostra as consultas deste profissional no Google Agenda do celular. No evento vai s6 o primeiro nome do paciente e o atendimento.

Ligar Google Agenda

Verificacdo em duas etapas

Protege a conta mesmo se a senha vazar: além dela, o login pede um cédigo que muda a
cada 30 segundos no seu celular

Configurar agora

Onde vocé esta conectado

Linux - Chrome

Este aparelho
127.0.01 - tiltimo uso 30/10/2026, 10:20

Por seguranga, a sessao termina depois de 2 horas sem uso ou 12 horas no total.

Trocar senha

Senha atual

Nova senha Repita a nova senha

Pelo menos 8 caracteres, com letras e nimeros.

Trocar senha

Ultimos acessos

Entrou

30/10/2026, 10:20
Linux - Chrome - 127.0.0.1

Viu algo que nao foi vocé? Troque a senha e saia dos outros aparelhos.

Toque no seu nome, no canto da tela. "Ligar Google Agenda" manda as suas consultas para o Google

Agenda do celular (s6 o primeiro nome do paciente). Aqui vocé também troca a senha e liga a

verificacao em duas etapas, recomendada para quem acessa prontuario.

Acolhimed . wsn

Guia do médico

718



PARA GUARDAR

Dicas rapidas.
Para o dia render.

o Finalize cada registro no mesmo dia: so6 o registro finalizado vale como
documento.

9 Use os modelos prontos (SOAP, receita, atestado) para ganhar tempo.
e Confira os alertas em vermelho (alergias) antes de prescrever.
° Ligue a verificagdo em duas etapas: vocé acessa dados de saude.

e Ligue o Google Agenda para ver o dia no celular.

Precisa de ajuda?

Fale primeiro com a gestao da sua clinica. Para duvidas sobre o sistema, chame o suporte
INVISTA pelo WhatsApp. Este guia tem um video curto com 0 mesmo passo a passo.
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