Acolhimed .,wsm

DONO, GERENTE E RECEPGCAO

Receber pelo
Mercado Pago.

O paciente paga por Pix, crédito em até 12x ou débito no
Mercado Pago da clinica. Quando ele paga, a conta é baixada
sozinha no Financeiro.

PERFIL DE ACESSO PARA QUEM LEVA

Administracao e Recepcao Dono, gerente e recepgao 3 minutos de leitura



ANTES DE COMECAR

Seu primeiro acesso.

Em trés minutos.

numeros) e salve.

celular).

O seu perfil acessa

Ajustes > Pagamentos: Mercado Pago
da clinica (passo a passo na tela)

Ajustes > Pagamentos: Como a clinica
recebe dos pacientes

Financeiro: Cobrar » Gerar link de
pagamento

Link e QR Code pelo WhatsApp; baixa
automatica

Vocé recebe da clinica um link para criar a sua senha (por WhatsApp ou e-mail). Ele
vale por 72 horas e so6 funciona uma vez.

Abra o link, escolha uma senha s6 sua (pelo menos 8 caracteres, com letras e

Entre no endereco da clinica com o seu e-mail ou usuario e a nova senha.

Recomendado: em Minha conta, ligue a verificacao em duas etapas (cddigo no

No celular, instale como aplicativo: no Android, menu : e Instalar app; no iPhone,
Compartilhar e Adicionar a Tela de Inicio.

Atencao

e Ligar a conta e escolher o meio é s6 da

Administracao

e Maquininha e dinheiro continuam
sendo marcados na hora de receber

Senha é pessoal. Ninguém da clinica nem do suporte vai pedir a sua senha. Esqueceu? Peca um
novo link a gestao da clinica. Tudo o que vocé faz no Acolhimed fica registrado com o seu nome
(LGPD).

As telas deste guia usam a Clinica Exemplo, com pacientes e valores ficticios. Na sua clinica, os
nomes serao os reais.
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PASSO A PASSO

01 Ligar o Mercado Pago

Clinica Exemplo

@ Inicio

£ Agenda

O WhatsApp do dia
© Salade espera
) Pacientes

A Laboratério
|B Orgamentos
Financeiro

@ Contatos

<) Campanhas
B Recados
Relatérios

= Cadastros

~

Migragéo
® Ajuda

sistema Acolhimed by INVISTA

o

Yo

Clinica
Dados, endereco e salas.

Equipe e acessos
Profissionais, horarios e logins

Procedimentos e convénios
0 que a clinica faz e cobra

Tela de chamada
TV da sala de espera

Mensagens
Textos do WhatsApp

Perfis de acesso
0 que cada fungao pode fazer

Seguranca
Duas etapas e auditoria

Laboratérios
Pedidos de exame e robo WorkLab

Pagamentos e nota fiscal

Pix, cartéo e NFS-e da clinica

Médulos
Recursos extras

Com o Pix na chave nao ha tarifa nem conta nova. O paciente recebe um link com o QR Code j com o valor e toca em “J4 paguei; a recepcao confere
no app do banco e toca em “Pix recebido”.

Salvar

Mercado Pago da clinica

A
Ainda nao ligado

Com a conta do Mercado Pago ligada, o Financeiro ganha o botao Cobrar: o sistema cria um link (e um QR Code) para o paciente pagar por Pix, cartao
de crédito ou débito, e manda pelo WhatsApp. Quando ele paga, o langamento é baixado sozinho.

Access Token do Mercado Pago da clinica

C

Onde achar: entre no Mercado Pago da clinica pelo computador, abra Suas integracées, crie uma aplicacao (tipo “Pagamentos online", produto
“Checkout Pro") e copie o Access Token de produgéo. Para testar sem dinheiro de verdade, use o token de teste (comega com TEST-). Ele fica
guardado cifrado e ndo aparece mais na tela.

Cartéo de crédito em até
avista (1x) v
() Mostrar “Pagar com cartao ou Pix" no link da teleconsulta (pagar antes da consulta)
Tarifas: quem cobra é o Mercado Pago, direto da clinica, conforme o plano dela (Pix costuma ter tarifa menor que cartao; o parcelado pode ter juros

para o paciente ou para a clinica, conforme a configuracao da conta). O Pix na chave da clinica, sem Mercado Pago, & grétis (veja “Como a clinica
recebe"” acima).

Salvar

PagBank (PagSeguro) da clil

v
Ainda nao ligado
Asaas da cl v
Ainda 3o ligado
Nota fiscal de servico (NFS-e) >

Médulo desligado: ligue “Nota fiscal” na aba Médulos

Em Ajustes > Pagamentos, abra "Mercado Pago da clinica" e siga o passo a passo da tela: no Mercado
Pago da clinica, em Suas integracdes, crie uma aplicacao (Checkout Pro) e copie o Access Token de
producao (comeca com APP_USR-). Cole no campo, escolha o maximo de parcelas no cartdo e toque

em "Salvar".

02 Escolher como receber

Clinica Exemplo

@ Inicio

£ Agenda

O WhatsApp do dia
© Sala de espera
2 Pacientes

B Laboratério
| Orcamentos
Financeiro

& Contatos

<) Campanhas
B Recados

|~ Relatérios

Cadastros

= Migragao
® Ajuda

Sistema Acolhimed by INVISTA

Clinica
Dados, endereco e salas

Equipe e acessos
Profissionais, horarios e logins

Procedimentos e convénios
0 que a clinica faz e cobra

Tela de chamada
TV da sala de espera

Mensagens
Textos do WhatsApp

Perfis de acesso
0 que cada fungao pode fazer

Seguranca
Duas etapas e auditoria

Laboratérios
Pedidos de exame e robo WorkLab

Pagamentos e nota fiscal

Pix, cartao e NFS-e da clinica

Médulos
Recursos extras

Como a clinica recebe dos pacientes

A
Recebendo por: Mercado Pago
Escolha o meio que a clinica j4 usa. O botao Cobrar do Financeiro cria a cobranca nele e manda o link ao paciente pelo WhatsApp. O dinheiro cai
direto na conta da clinica. Maquininha e dinheiro continuam sendo marcados na hora de receber, como sempre.
(O Pix na chave da clinica - Gratis. QR Code com o valor certo; a recepgao confere no banco e toca em “Pix recebido".
(@ Mercado Pago - Pix e cartio (até 12x). Baixa sozinha quando o paciente paga. (conta ligada) )

O PagBank (PagSeguro) - Pix e cartao. Baixa sozinha quando o paciente paga. (1alta gar a Conta: passo a passo abaixo)

O Asaas - Pix, cartéo e boleto. Baixa sozinha quando o paciente paga. (falta ligar a conta: passo a passo abaixo)

Chave Pix da clinica (para “Pix na chave da clinica”)

Tipo de chave Chave Pix
CNPJ v
Nome de quem recebe (como no banco) Cidade

Clinica Exemplo

Com 0 Pix na chave néo ha tarifa nem conta nova. O paciente recebe um link com o QR Code ja com o valor e toca em “J4 paguei"; a recepgao confere
no app do banco e toca em "Pix recebido’.

Mercado Pago da clinica

v
Ligado - cartdo em até 1x
PagBank (PagSeguro) da clinica &
Ainda nao ligado
Asaas da cl &
Ainda nao ligado
Nota fiscal de servigo (NFS-e) v

Modulo desligado: ligue “Nota fiscal” na aba Modulos

Em "Como a clinica recebe dos pacientes", marque "Mercado Pago" (aparece "conta ligada") e toque
em "Salvar". O botao "Cobrar" do Financeiro passa a usar o Mercado Pago.
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03 cobrar no Financeiro

No Financeiro, cada receita particular tem o botéao

WHATSAPP DO DIA Faltam enviar 32 mensagens hoje.

« » Financeiro
Clinica Exemplo Outubro de 2026
@ Inicio R$ 35.010,00 R$ 6.150,00
recebido areceber
£ Agenda
© WhatsApp do dia » Filtros
© salade espera
2 Pacientes Lancamentos
VENC. DESCRIGAO CATEGORIA VALOR  SITUAGAO
A Laboratorio
Consulta
B Orgamentos particular -
Dra. Helena o
30/10/2026 Consulta R$ 300,00
o' sere
Felipe Correia
Profissional: Dra.
{’] Contatos Helena Prado
<) Campanhas Retorno
30/10/2026  nutricional Atendimento R$ 150,00 Rgf:hbe“"r‘;
B Recados Juliana Mendes
- . Recebido
|~ Relatérios Peeling Cartdo
30/10/2026  quimico Atendimento R$ 45000 -
{g} Ajustes Larissa Rocha crédito
= Cadastros Consulta Recebido
30/10/2026  dermatolégica  Atendimento R$32000 0
= Migracdo Lucas Vieira
. Recebido
@ Aluda Bioimpedancia Cartio
29/10/2026 = 2MPECANCR - piongimento R$ 80,00
Felipe Correia de
sistema Acolhimed by INVISTA crédito

clinica escolheu em Ajustes.

04 oilink de pagamento

Toque em "Gerar link de pagamento". Aparecem o QR Code e o link do Mercado Pago da clinica. O

WHATSAPP DO DIA Faltam enviar 32 mensagens hoje.

voitar  CObranca e nota fiscal

R$ 6.110,40

Faturamento TISS

Planilha

despesas (R$ 0,00 a pagar)

Recibo

Recibo

Recibo

Recibo

v Receber‘ Cobrar

Nota fiscal

Nota fiscal

Nota fiscal

Nota fiscal

Estornar

Estornar

Estornar

Estornar

Clinica Exemplo Consulta particular - Dra. Helena Prado - Felipe Correia
@ Inicio Link de pagamento pronto. Mande ao paciente pelo WhatsApp ou copie o link.
Agenda
8 R$ 300,00 Em aberto Sem nota
6) W valor vence 30/10/2026 nota fiscal
Sala de espera 5
e P! Cobrar do paciente
& Pacientes Recebendo por: Mercado Pago
A Laboratrio
IR Orcamentos
@ Contatos
@ i Link de pagamento (Pix ou cartéo)
) Campanhas
https://mpago.la/clinica-exemplo
B Recados
Enviar pelo WhatsApp Abrir link Conferir pagamento

|~ Relatérios

Quando o paciente paga, o Mercado Pago avisa e o lancamento é baixado sozinho. O dinheiro cai na conta da clinica.

8% Ajustes
CRIADO MEI0
i= Cadastros

30/10/2026, 10:20 Mercado Pago

= Migragao
@ Ajuda

sistema Acolhimed by INVISTA

VALOR

R$ 300,00

SITUAGAO

Aguardando

Abrir >
Receitas  Despesas  Emaberto
R$ 28.899,60
saldo em caixa no més
Novo langamento
Tipo Categoria
Receita v Geral v
Descri¢do
Valor (R$) Vencimento
0,00 30/10/2026 &
Profissional
Nenhum v
N° da nota fiscal Repetir
Séestemés v
Observagao
([ Ja foi pago

Repetir cria um langamento por més com o

"Cobrar". Ele abre a cobranca com o meio que a

Abrir >

Nota fiscal de servigo (NFS-e)

Para emitir nota pelo sistema, ligue o médulo
Nota fiscal em Ajustes > Médulos.

paciente paga por Pix, cartao de crédito ou débito (crédito em até 12x, a clinica escolhe o maximo). No
balcao, ele pode apontar o celular para o QR.
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05 Baixa automatica

WHATSAPP DO DIA Faltam enviar 32 mensagens hoje. Abrir >

voitar  CObranca e nota fiscal

Clinica Exemplo Consulta particular - Dra. Helena Prado - Felipe Correia
@ Inicio Pagamento aprovado! O langamento ja foi baixado no Financeiro.
& Agenda

O WhatsApp do dia valor 072076~ PIX nota fiscal

& Salade espera Cobrar do paciente Nota fiscal de servico (NFS-e)

2 Pacientes Este langamento j4 esta pago. Para emitir nota pelo sistema, ligue 0 médulo
Nota fiscal em Ajustes > Modulos.
A Laboratério CRIADO MEIO VALOR  SITUAGAO
B Orgamentos 30/10/2026, 10:20 Mercado Pago R$ 300,00 Pago - Pix
® Contatos

<) Campanhas
B Recados
|~ Relatérios
8 Ajustes

= Cadastros
= Migracdo
@ Ajuda

sistema Acolhimed by INVISTA

Quando o paciente paga, o Mercado Pago avisa e o sistema confere o pagamento direto no Mercado

Pago antes de dar baixa. O langamento fica "Recebido", com a forma de pagamento. "Conferir
pagamento" consulta na hora, se quiser.
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PARA GUARDAR

Dicas rapidas.
Para o dia render.

o Onde pegar: Suas integracoes > criar aplicacado (Checkout Pro) » Access Token
de producao.

9 Cole a Access Token (comega com APP_USR-) inteira: o sistema confere com o
Mercado Pago e guarda cifrada.

e A tarifa é a do plano da clinica no Mercado Pago; o Acolhimed ndo cobra nada.

° Para testar sem dinheiro de verdade, use a chave de teste (sandbox).

Precisa de ajuda?

Fale primeiro com a gestao da sua clinica. Para duvidas sobre o sistema, chame o suporte
INVISTA pelo WhatsApp. Este guia tem um video curto com o mesmo passo a passo.
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