Acolhimed .,wsm

RECEPCAO, GERENTE E DONO

Recepcado sem fila
e sem papel.

Check-in por QR Code na recepcao, termo de autorizacao
assinado pelo celular e avaliacao da clinica no Google.

PERFIL DE ACESSO PARA QUEM LEVA

Recepcao e Administracao Recepcao, gerente e dono 3 minutos de leitura



ANTES DE COMECAR

Seu primeiro acesso.
Em trés minutos.

numeros) e salve.

celular).

O seu perfil acessa
e Ajustes: ligar o check-in e imprimir o
cartaz (administrador)

e Sala de espera: a chegada aparece
sozinha

e Ficha do paciente: enviar o termo por
link

e Ajustes: link de avaliagao do Google
(administrador)

Vocé recebe da clinica um link para criar a sua senha (por WhatsApp ou e-mail). Ele
vale por 72 horas e so6 funciona uma vez.

Abra o link, escolha uma senha s6 sua (pelo menos 8 caracteres, com letras e

Entre no endereco da clinica com o seu e-mail ou usuario e a nova senha.

Recomendado: em Minha conta, ligue a verificacao em duas etapas (cddigo no

No celular, instale como aplicativo: no Android, menu : e Instalar app; no iPhone,
Compartilhar e Adicionar a Tela de Inicio.

Atencao

e O check-in vale s6 para consultas de
hoje

e "Gerar codigo novo" invalida o cartaz
antigo: imprima outro

Senha é pessoal. Ninguém da clinica nem do suporte vai pedir a sua senha. Esqueceu? Peca um
novo link a gestao da clinica. Tudo o que vocé faz no Acolhimed fica registrado com o seu nome

(LGPD).

As telas deste guia usam a Clinica Exemplo, com pacientes ficticios. Na sua clinica, os nomes serao

os reais.
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PASSO A PASSO

01 Ligar o check-in por QR

Clinica Exemplo Escolha o assunto e abra s6 0 que precisa mexer
@ Inicio @ Clinica Tela de chamada (TV da sala de espera)
adbs encerecoe saiag Quando alguém clicar em Chamar, o paciente aparece na TV com a sala ou o profissional, e a TV fala a chamada. A TV nunca mostra o nome. A
& Agenda completo,
o Equipe e acessos
et hoxd ios e logins Tela de chamada do Acolhimed ligada

O WhatsApp do dia 0 que aparece na TV

Procedimentos e convénios

BUle S cinica iz e cobra Primeiro nome e inicial (Maria S.) v

© salade espera
No modo numero, a recepgao digita na chegada a senha que o paciente
tirou no totem; se deixar em branco, o Acolhimed numera sozinho (001,
002...).

2 Pacientes TV da sala de espera

Tela de chamada
(=}
(0]

A Laboratorio Mensagens

Textos do WhatsA
-
IR Orgamentos

@ Perfis deacesso
O\us cada unclo podeifazer Testar chamada  mostra “Teste na TV
Financeiro
© Seguranca
@ Contatos Duas etapas e audioria Também chamar no INVISTA ATENDE  opcional, para clinicas que jé usam o painel de senhas da Invista Editar

| Laboratérios

<) Campanhas Pedidos de exame e robo WorkLab

Check-in por QR Code

[E Recados Pagamentos e nota fiscal

Desligado
Pix, cartao e NFS-e da clinica g
|~ Relatérios Médulos Um cartaz com QR Code na recepgao. O paciente (ou o tutor) Ié com a camera, digita o celular do cadastro e j entra na sala de espera, sem fila no
20 5
83 P orormmard SN balcao. Vale s6 para consultas de hoje; a recepgao continua podendo marcar a chegada como sempre.
{8 Ajustes
Ligar check-in por QR Code
= Cadastros
= Migragao
@ Ajuda

sistema Acolhimed by INVISTA

@ Modo escuro

Administrador "
Administracao

Em Ajustes, na aba de chamada do paciente, abra "Check-in por QR Code" e toque em "Ligar check-in
por QR Code". S6 o administrador faz isso, uma vez.

02 Imprimir o cartaz

Clinica Exemplo Escolha 0 assunto e abra s6 0 que precisa mexer
@ Inicio @ Clinica Tela de chamada (TV da sala de espera)
adbs encerecoe saiag Quando alguém clicar em Chamar, o paciente aparece na TV com a sala ou o profissional, e a TV fala a chamada. A TV nunca mostra o nome. A
& Agenda completo,
o Equipe eacessos
et hoxdios e logins Tela de chamada do Acolhimed ligada

O WhatsApp do dia O que aparece na TV

Procedimentos e convénios

BUle S cinica iz e cobra Primeiro nome e inicial (Maria S.) v

© salade espera
No modo numero, a recepgao digita na chegada a senha que o paciente
tirou no totem; se deixar em branco, o Acolhimed numera sozinho (001,
002...).

2 Pacientes TV da sala de espera

A Laboratorio Mensagens

Textos do WhatsA
-
IR Orgamentos

8 Perfis de acesso
0 que cada fungao pode fazer Testar chamada  mostra “Teste” na TV

Tela de chamada
(=}
(0]

Financeiro

Seguranca
@& Contatos O pas stapas o ucitora Também chamar no INVISTA ATENDE opcional, para clinicas que ja usam o painel de senhas da Invista Editar

| Laboratérios

<) Campanhas Pedidos de exame e robo WorkLab

Check-in por QR Code

B Recados Pagamentos e nota fiscal

Ligado: o paciente avisa que chegou pelo celular
Pix, cartao e NFS-e da clinica S = ul el
|~ Relatérios Médulos Um cartaz com QR Code na recepgao. O paciente (ou o tutor) Ié com a camera, digita o celular do cadastro e j entra na sala de espera, sem fila no
20 5
83 P orormmard SN balcao. Vale s6 para consultas de hoje; a recepgao continua podendo marcar a chegada como sempre.
{8 Ajustes
Cadastros
Gerar codigo novo
= Migragao
e Desligar
@ Ajuda

sistema Acolhimed by INVISTA

@ Modo escuro

Administrador "
Administracao

Com o check-in ligado, toque em "Imprimir cartaz" e deixe o cartaz com o QR Code no balcao. "Gerar
codigo novo" troca o QR (o cartaz antigo para de valer) e "Desligar" desliga o check-in.

Acolhimed ... Recepgao sem fila e sem papel 3/8



03 o0 cartaz darecepcio

S Imprimir

Chegou? Avise por aqui

Aponte a camera do celular para o codigo e digite o seu
celular. Pronto: a recepcéo ja sabe que vocé chegou.

Clinica Exemplo

Se preferir, fale com a recepgao normaimente.

O cartaz diz "Chegou? Avise por aqui". O paciente aponta a camera do celular para o QR Code e abre a
pagina do check-in da clinica.

04 o paciente avisa que chegou

Clinica Exemplo

Rua das Flores, 100 - Centro

Cheguei!

Celular com DDD

| 35 98988-7504

Avisar que cheguei

Usamos o nimero s6 para achar sua consulta de hoje.

No celular, o paciente (ou o tutor) digita o celular do cadastro e toca em "Avisar que cheguei". Vale s6
para consultas de hoje; a recepgao continua podendo marcar a chegada como sempre.
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05 Janasalade espera

Clinica Exemplo

@ Inicio

& Agenda

O WhatsApp do dia
R Pacientes

A Laboratério

|B Orcamentos
Financeiro

{® Contatos

<y Campanhas
Recados

Relatérios

K @

&

Ajustes

Cadastros

1

Migragéo
@ Ajuda

sistema Acolhimed by INVISTA

WHATSAPP DO DIA Faltam enviar 31 mensagens hoje.

Sala de espera

Hoje - 4 esperando - 2 em atendimento - O para receber

Esperando 4

N°  HORARIO

1:00
chegou 10:08

, 1045
chegou 10:11
5 ™00
chegou 10:14
, T30

chegou 10:20

Em atendimento 2

HORARIO ESPERA

09:45

10:00

Atendidos hoje 7

HORARIO  ESPERA

ESPERA

12 min

9 min

6 min

0 min

PACIENTE

©

Aline Monteiro
Canmila Ferreira

Rafaela Souza

FC

Felipe Correia

PACIENTE

Paulo Henrique Dias
A Alergia a dipirona

Thiago Barbosa

PACIENTE

PROFISSIONAL

Dr. Rafael Moura
Consultério 2 Amil

Preferencial

Dr. Rafael Moura
Consultorio 2

Dra. Livia Campos
Sala de nutrigao Unimed

Dra. Livia Campos
Sala de nutrigao

PROFISSIONAL

Dra. Helena Prado
Consultério 1

Dr. Rafael Moura
Consultério 2

PROFISSIONAL

PROCEDIMENTO

Consulta dermatologica

Retorno dermatolgico
Bradesco Saude

© Na sala de espera

Retorno nutricional

Bioimpedancia
Particular

© Na sala de espera

PROCEDIMENTO SITUAGAO

Check-up

© Em atendimento
Unimed

Peeling quimico

b ® Ematendimento
SulAmérica

PROCEDIMENTO

© Nasala de espera

© Nasala de espera

Abrir >

Ver agenda

SITUAGAO

Chamar
Chamar
Chamar
Chamar

Chamar de novo ~ [IEEENS

SITUACAO

A chegada aparece na hora na Sala de espera, como se a recepc¢ao tivesse marcado. O médico vé o
paciente pronto para chamar.

06 Enviar otermo pelo WhatsApp

Na ficha do paciente, aba Documentos, em "Autorizacao por link", escolha o termo e toque em
"Preparar o texto". Confira, preencha os espacos

Clinica Exemplo

@ Inicio

&) Agenda

O WhatsApp do dia
© Salade espera
A Laboratério
| Orcamentos
Financeiro

@ Contatos

<) Campanhas
B Recados

| Relatérios

8% Ajustes

i= Cadastros

= Migracéo

@ Ajuda

sistema Acolhimed by INVISTA

WHATSAPP DO DIA Faltam enviar 31 mensagens hoje.

Prontuario

Exames D

Felipe Correia

Prontuario n° 00025 - 30 anos - Particular - (35) 98988-7504

Documentos e exames 0

WhatsApp com o link para o paciente.

Acolhimed . wsn

Recepcao sem fila e sem papel

Nenhum arquivo anexado.

Cadastro

Abrir >

+ Agendar

Autorizagao por link 0 assinadal(s)

O paciente Ié e confirma pelo celular. Fica
guardado o texto, 0 nome, a data e o endereco
de internet de quem confirmou

Termo
Termo de consentimento para proce v
Preparar o texto

Titulo
Termo de consentimento para procedin

Texto (preencha os espacos
enviar)

antes de

Eu, paciente (ou responsavel) acima
identificado, autorizo a realizacéo do
procedimento

pelo(a) profissional abaixo.

Declaro que fui informado(a) sobre o
procedimento, seus riscos, beneficios
e alternativas, e que pude tirar minhas
duvidas.

__ etoque em "Enviar pelo WhatsApp": abre o
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07 o paciente assina pelo celular

O paciente abre o link, |1&é o termo, escreve o nome completo, marca "Li e concordo" e toca em
"Confirmar autorizacao". Fica guardado o texto, o nome, a data e o enderego de internet de quem

confirmou.

c Clinica Exemplo

Rua das Flores, 100 - Centro

Ol3, Felipe!

Leia com atengao antes de confirmar.

Termo de i para p!

Eu, paciente (ou dvel) acima identifi autorizo a 40 do
pelo(a) profissional abaixo.

Declaro que fui it (a) sobre o pi i seus riscos, e

tirar minhas duvidas.

Seu nome completo

Felipe Correia

Li e concordo com o texto acima.

Confirmar autorizagao

Ao confirmar, guardamos seu nome, a data e o enderego de internet usado, s para registro desta autorizagao. Duvidas

(35) 3333-0000.

08 Termo assinado na ficha

Clinica Exemplo

@ Inicio
B Agenda

© WhatsApp do dia

© Salade espera

A Laboratorio

| Orcamentos
Financeiro

{8) Contatos

<) Campanhas

Recados

B
|~ Relatérios

&

Ajustes

= Cadastros
= Migragao
® Ajuda

sistema Acolhimed by INVISTA

WHATSAPP DO DIA Faltam enviar 31 mensagens hoje.

— Felipe Correia
Prontuario n® 00025 - 30 anos - Particular - (35) 98988-7504

Prontuario Exames D

Documentos e exames 0

Nenhum arquivo anexado.

Cadastro

Abrir >

+ Agendar

Autorizacao por link  1assinada(s)

0 paciente Ié e confirma pelo celular. Fica
guardado o texto, 0 nome, a data e o enderego
de internet de quem confirmou

Termo

Escolha o termo.. v

Preparar o texto

TERMO SITUAGAO

Termo de
consentimento
para procedimento
enviado 30/10/2026,
10:20 por
Administrador

Anexar arquivo
Tipo Nome (opcional)
Exame v Ex. Hemograma

Arquivos (PDF ou foto, até 15 MB)

Choose Files | No file chosen

Na ficha, o termo aparece como assinado, com o nome e a data e hora. Enquanto nao assina, aparece
"aguardando", com os botées Reenviar e Cancelar.
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09 Avaliacao no Google

Em Ajustes, aba de mensagens, em "Avaliacao no Google", cole o link de avaliacao do Perfil da
Empresa (no Google, "Pedir avaliagdes" > copiar link) e salve. Depois de responder a pesquisa de

Avaliagao no Google
Desligado

Clinica Exemplo Escolha 0 assunto e abra s6 0 que precisa mexer
@ Inicio @ Clinica

Dados, endereco e salas
£ Agenda

o Equipe e acessos
A Profissionais, horarios e logins
O WhatsApp do dia
S dTr
© Salade espera

s o () Telade chamada
2 Pacientes TV da sala de espera

A Laboratério o Mensagens
Textos do WhatsApp

Orcamentos .
B ore @ Perfis deacesso

0 que cada funcao pode fazer
Financeiro

Seguranca
] gt G

@ Contatos Duas etapas e auditoria
Laboratérios

<) Campanhas 22 pecidos de exame @ robs WorkLab

[B Recados Pagamentos e nota fiscal

Pix, cartao e NFS-e da clinica

|~ Relatérios oo Médulos

O+F Recursos extras
8 Ajustes

i Cadastros

= Migracéo

@ Ajuda

sistema Acolhimed by INVISTA

& Modo escuro

Administrador N
Administragao

Depois de responder a pesquisa de satisfagao, o paciente vé um botao para deixar a avaliagao também no Google. O botao aparece para todos (0
Google proibe pedir avaliagao s6 para quem gostou). Para pegar o link: abra o Perfil da Empresa no Google, clique em “Pedir avaliagoes” e copie o link.

Link de avaliagao do Google

[( https://g.page/r/clinica-exemplo/review

)

Salvar

( )
de PP,
0 modelo principal é usado no botao “Enviar link ao paciente” e nas confirmagoes.

Palavras trocadas sozinhas no envio: {paciente} {paciente_completo} {profissional} {especialidade} {procedimento} {data}

{hora} {link} {clinica} {endereco} {mapa} {mae}

Confirmagao de consulta  Principal

Lembrete do dia

Retorno

+ Novo modelo

E-mail automatico ao paciente
Desligado

satisfacao, o paciente vé o botao para avaliar a clinica no Google.
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Recepcao sem fila e sem papel

Editar

Editar

Editar

Abrir

718



PARA GUARDAR

Dicas rapidas.
Para o dia render.

o Deixe o cartaz do QR a vista no balc&o.

9 Preencha os espacgos do termo antes de enviar.

e Termo "aguardando"? Use Reenviar.

° O botao do Google aparece para todos, como o Google exige.

Precisa de ajuda?

Fale primeiro com a gestao da sua clinica. Para duvidas sobre o sistema, chame o suporte
INVISTA pelo WhatsApp. Este guia tem um video curto com o mesmo passo a passo.
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