Acolhimed .,wsm

MEDICOS E PROFISSIONAIS

WhatsApp do dia
do médico.

O médico confirma, lembra e pede avaliacao aos pacientes da
propria agenda pelo WhatsApp, sem custo e sem mandar em
dobro com a recepcao.

PERFIL DE ACESSO PARA QUEM LEVA

Profissional Médicos e profissionais 3 minutos de leitura



ANTES DE COMECAR

Seu primeiro acesso.

Em trés minutos.

numeros) e salve.

celular).

O seu perfil acessa

WhatsApp do dia: s6 os pacientes da
propria agenda

Confirmar as consultas de amanha

Lembrete de hoje e pedido de
avaliacao

Marca de enviado, vista também pela
recepcao

Vocé recebe da clinica um link para criar a sua senha (por WhatsApp ou e-mail). Ele
vale por 72 horas e so6 funciona uma vez.

Abra o link, escolha uma senha s6 sua (pelo menos 8 caracteres, com letras e

Entre no endereco da clinica com o seu e-mail ou usuario e a nova senha.

Recomendado: em Minha conta, ligue a verificacao em duas etapas (cddigo no

No celular, instale como aplicativo: no Android, menu : e Instalar app; no iPhone,
Compartilhar e Adicionar a Tela de Inicio.

Fica de fora

e Pacientes de outros profissionais

e Avisos que nao sao de consulta (ficam
com a recepcgao)

Senha é pessoal. Ninguém da clinica nem do suporte vai pedir a sua senha. Esqueceu? Peca um
novo link a gestao da clinica. Tudo o que vocé faz no Acolhimed fica registrado com o seu nome
(LGPD).

As telas deste guia usam a Clinica Exemplo, com pacientes ficticios. Na sua clinica, os nomes serao
0s reais.
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PASSO A PASSO

01 as mensagens do dia

Pacientes da agenda de Dra. Helena Prado. Toque em Enviar, confira a mensagem no WhatsApp e aperte enviar

a WhatsApp do dia - Sexta-feira, 30 de outubro

Clinica Exemplo
» @ Como sair pelo WhatsApp da clinica (gratis)

@ Inicio

& Agenda

O WhatsApp do dia

© Salade espera

0 de 11 enviadas

1 1 mensagens faltam enviar

A Pacientes Confirmar consultas de sabado, 31de outubro

B Orcamentos Pacientes de amanha que ainda nao confirmaram. A mensagem leva o link para confirmar ou desmarcar.
@ Contatos HORA PACIENTE PROFISSIONAL

B Recados 09:45 palisns Mendes Dra. Helena Prado

(35) 98322-2626

Ajuda If il
Dy 11:30 g';';:x::i';‘; Dra. Helena Prado

Lembrete de hoje

Pacientes de hoje. Um lembrete rapido do horario, com o link caso precisem desmarcar.

HoRA PACIENTE PROFISSIONAL
Sistema Acolhimed by INVISTA

13:00 LR DT Dra. Helena Prado
& Modo escuro (35) 98840-6420

Dra. Helena 13:45 Rafaela Souza
Prado £ (35) 98803-6149
Profissional

Dra. Helena Prado

14:00 LesictaMorii] Dra. Helena Prado
(35) 98470-3710

ENVIO

Falta enviar

Falta enviar

ENVIO

Falta enviar

Falta enviar

Falta enviar

faltam 2

faltam 7

No menu, toque em WhatsApp do dia. O médico vé sé os pacientes da prépria agenda; a recepcao e a
gestao veem a clinica toda. No topo aparece quantas mensagens faltam e quantas ja foram enviadas

hoje.

02 Enviar a mensagem pronta

Em cada grupo (confirmar as consultas de amanha, lembrete de hoje, pedir avaliagcao), toque em
Enviar: abre o WhatsApp com a mensagem pronta e o link para o paciente confirmar ou desmarcar.

Pacientes da agenda de Dra. Helena Prado. Toque em Enviar, confira a mensagem no WhatsApp € aperte enviar.

e WhatsApp do dia - Sexta-feira, 30 de outubro

Clinica Exemplo

» @ Como sair pelo WhatsApp da clinica (gratis)
@ Inicio
£ Agenda

O WhatsApp do dia

© Salade espera

1 1 mensagens faltam enviar

0de 11 enviadas

& Pacientes Confirmar consultas de sabado, 31de outubro
| Orgamentos Pacientes de amanha que ainda ndo confirmaram. A mensagem leva o link para confirmar ou desmarcar.
® Contatos HORA PACIENTE PROFISSIONAL

Juliana Mendes

B Recados 08:45 (35) 98322-2626

Dra. Helena Prado

® Ajuda Aline Monteiro

(35) 98951-7233

11:30 Dra. Helena Prado

Lembrete de hoje

Pacientes de hoje. Um lembrete rapido do horario, com o link caso precisem desmarcar.

HORA PACIENTE PROFISSIONAL
Sistema Acolhimed by INVISTA
13:00 Pl oeyedo Dra. Helena Prado
& Modo escuro (35) 98840-6420
Dra. Helena 13:45 P e Dra. Helena Prado
Prado 53 (35) 98803-6149
Profissional
Leticia Moreir:
14:00 e M Dra. Helena Prado

(35) 98470-3710

Confira e aperte enviar no WhatsApp. Nao tem custo.
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ENVIO

Falta enviar

Falta enviar

ENVIO

Falta enviar

Falta enviar

Falta enviar

faltam 2

faltam 7



03 Marcado como enviado

Depois do envio, a linha fica marcada "Enviado as ... por ...". A recepcao vé a mesma marca, entao

Pacientes da agenda de Dra. Helena Prado. Toque em Enviar, confira a mensagem no WhatsApp € aperte enviar.

e WhatsApp do dia - Sexta-feira, 30 de outubro

Clinica Exemplo

» @ Como sair pelo WhatsApp da clinica (gratis)

@ Inicio

& Agenda

O WhatsApp do dia

© Salade espera

O

1de 11 enviadas

2 Pacientes Confirmar consultas de sabado, 31de outubro

| Orgamentos Pacientes de amanha que ainda nao confirmaram. A mensagem leva o link para confirmar ou desmarcar.

@ Contatos HORA PACIENTE PROFISSIONAL ENVIO

B Recados 09:45 JILGEIEEI Dra. Helena Prado + Enviado 4s 10:20 por Dra.

Ajuda
@ A 11:30

(35) 98322-2626

Aline Monteiro

Dra. Helena Prado
(35) 989517233

Lembrete de hoje

Pacientes de hoje. Um lembrete rapido do horario, com o link caso precisem desmarcar.

HORA
Sistema Acolhimed by INVISTA
13:00
& Modo escuro
Dra. Helena 1oas
Prado 53
Profissional
14:00

PACIENTE PROFISSIONAL

Marcelo Azevedo Dra. Helena Prado
(35) 98840-6420
Rafaela Souza Dra. Helena Prado
(35) 98803-6149
Leticia Moreira

Dra. Helena Prado
(35) 98470-3710

Falta enviar

ENVIO

Falta enviar

Falta enviar

Falta enviar

ninguém manda em dobro. Se precisar, use "Enviar de novo".

04 sair pelo WhatsApp da clinica

faltam 1

O Enviar de novo

faltam 7

WhatsApp do dia - Sexta-feira, 30 de outubro
Pacientes da agenda de Dra. Helena Prado. Toque em Enviar, confira a mensagem no WhatsApp e aperte enviar.
Clinica Exemplo
v @ Como sair pelo WhatsApp da clinica (grtis)
@ Inicio 0 botao Enviar abre 0 WhatsApp que estiver aberto neste aparelho. Para sair pelo nimero da clinica no seu computador, abra o WhatsApp Web e leia 0 QR code
com o celular da clinica (no celular da clinica: Confis oes > > Conectar um Funciona em até 4 aparelhos ao mesmo tempo.

£ Agenda Quem j4 enviou aparece na lista, ento a recepgo e 0 médico ndo mandam em dobro.

O WhatsApp do dia

© Salade espera
R Pacientes

|B Orgamentos

10

1de 11 enviadas

Confirmar consultas de sabado, 31de outubro

@ Contatos
Pacientes de amanha que ainda ndo confirmaram. A mensagem leva o link para confirmar ou desmarcar
B Recados
HORA PACIENTE PROFISSIONAL envio
@ Ajuda
09:45 J"':?a :"endes Dra. Helena Prado + Enviado &s 10:20 por Dra.
(35) 98322-26
11:30 s Dra. Helena Prado Falta enviar
(35) 980517233
Lembrete de hoje

sistema Acolhimed by INVISTA

Pacientes de hoje. Um lembrete rapido do horério, com o link caso precisem desmarcar.

& Modo escuro

HORA
Dra. Helena
Prado £ 13:00
Profissional

13:45

PACIENTE PROFISSIONAL

Marcelo Azevede Dra. Helena Prado
(35) 98840-6420

Rafaela Souza Dra. Helena Prado

ENVIO

Falta enviar

Falta enviar

faltam 1

O Enviar de novo

faltam 7

O botao Enviar abre o WhatsApp aberto no aparelho. Para sair pelo numero da clinica no computador,
abra o WhatsApp Web e leia 0 QR code com o celular da clinica (Configuracdes > Aparelhos
conectados > Conectar um aparelho). Funciona em até 4 aparelhos ao mesmo tempo.
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PARA GUARDAR

Dicas rapidas.
Para o dia render.

o Envie as confirmag¢des de amanha no fim do expediente.
9 Use o WhatsApp Web com o numero da clinica no computador.
e Confira a marca "Enviado" antes de mandar de novo.

° Mensagem sem custo: o WhatsApp so6 abre com o texto pronto.

Precisa de ajuda?

Fale primeiro com a gestao da sua clinica. Para duvidas sobre o sistema, chame o suporte
INVISTA pelo WhatsApp. Este guia tem um video curto com o mesmo passo a passo.
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